Roadside Assistance -tuotteeseen ja Service24h-palveluun liittyvat tietosuojahuomautukset

Vastuuvapauslauseke

Seuraava PDF-asiakirja koskee vain kulloisenkin
autoosi saatavilla olevan Roadside Assistance -
tuotteen voimassaoloaluetta. Roadside Assistance
-tuotteesi on esim. Mercedes-Benz Mobilo,
Mercedes-Benz MobiloVan tai smart road assis-
tance.

Tama PDF-asiakirja on ajantasainen versio. Huo-
mioi siksi, ettei tdma PDF-asiakirja missaan
tapauksessa korvaa painettua kappaletta, joka toi-
mitettiin auton mukana. Autoosi saatavilla olevaan
Roadside Assistance -tuotteeseen liittyvét tiedot ja
yhteystiedot 16ytyvat huoltovihkosta tai varusteista
riippuvasta lisakédyttoohjeesta, tai niita saa valtuu-
tetusta huoltopisteesta.

Vastuullinen taho on:

Kulloinkin vastuullinen maakohtainen jalleenmyyn-
tiorganisaatio (jaljempana “Tarjoaja”), jonka toimi-
alueeseen kuuluvassa maassa rikkoutuminen
tapahtuu (kaikkien maakohtaisten Mercedes-Benz-
jalleenmyyntiorganisaatioiden yhteenveto ja
yhteystiedot 18ytyvat Mercedes-Benzin yleisilta
verkkosivuilta) ja ne saa haluttaessa osoitteesta
Mercedes-Benz AG, MercedesstraBe 120, 70372
Stuttgart, Saksa, sdhkdposti:
dialog.mb@mercedes-benz.com (jaljempana
"MBAG”).

Yhteyshenkild koskien tietosuojakysymyksié tieto-
suojavaltuutetun roolissa on:

Mercedes-Benz Group AG

Konsernin tietosuojavastaava

HPC E600

70546 Stuttgart

Saksa

Séhkdposti: data.protection@mercedes-benz.com

Mercedes-Benz AG ja tarjoaja tai kulloinkin
kyseessa oleva maakohtainen jalleenmyyntiorgani-
saatio, jossa rikkoutuminen tapahtuu, kasittelevat
yhdesséa henkil6tietoja edelld mainitun kaltaisina
vastuullisina tahoina. He ovat kyseisté tarkoitusta
varten vastuussa tietosuojavakuutuksessa maari-
tettyjen tietosuojavaatimusten noudattamisesta.
Tarjoaja toimittaa kyseessa olevalle henkildlle
pyynnosta kyseisen vakuutuksen olennaisten ehto-
jen yhteenvedon, mikali siitd on sdadetty laissa.
HenkilGtietojen kasittelya ja kyseessa olevan hen-
kilén oikeuksia koskevat tiedustelut tulee osoittaa
ensisijaisesti tietosuojavakuutuksessa mainittuihin
yhteydenotto-osoitteisiin (tarjoajan maakohtainen
asiakaspalvelu, ks. 6.). Silld ei ole vaikutusta oikeu-
teen lahettéa tiedusteluita myos Mercedes-

Benz AG:lle tai kulloinkin kyseessé oleville maakoh-

taisille myyntiorganisaatioille, mukaan lukien myyn-
tiorganisaatio siind maassa, jossa rikkoutuminen
on tapahtuu.

Jos sijaintipaikkasi on Euroopan talousalueen
(EWR) markkina-alueen ulkopuolella, on mahdol-
lista, ettd sinua ja kasittelyyn osallistuvia
Mercedes-Benz-jalleenmyyijia koskevat paikalliset
lait ja maardykset henkilotietojen suojaamiseksi.
Naiden tietosuojaohjeiden tarkoituksena on myds
tayttaa tiedonantovelvollisuudet paikallisten voi-
massa olevien lakien mukaisesti, jolloin mahdolli-
set viittaukset EU:n tietosuoja-asetukseen on
ymmarrettava myos viittauksena vastaaviin paikalli-
siin lakisaateisiin maarayksiin, mikali kayttomaassa
on olemassa vastaavia sd&ddoksia. Roadside Assis-
tance -tuotteen ja Service24h -palvelun puitteissa
suoritettavaan henkildtietojen kasittelyyn liittyvia
lisdtietoja tarjoaa tarjoaja tai sen maan kulloinen-
kin kansallinen myyntiorganisaatio, jossa vikati-
lanne esiintyy, ja ne l1dytyvat mahdollisesti myos
tietosuojaselosteista naiden kulloisillakin verkkosi-
vuilla, joihin viitataan silté osin.

1. Tietokategoriat ja niiden poistamista koskevat
sdadokset

Roadside Assistance -tuotteen ja Service24h-pal-
velun yhteydessa kerataan ja kasitellaan seuraa-
vien tietoluokkien tietoja.

1.1 Asiakas- ja yhteystiedot

Tietotyypit, mm.:

e Yhteystiedot (etu- ja sukunimi, osoite, puhelin-
numero,- sahkdpostiosoite)

o Kieli (palveluiden toteuttamiseksi)
1.2 Ajoneuvo- ja tapaustiedot

Tietotyypit, mm.:

o VIN, kilometrilukema, ensirekisterdinti

o Huoltotilaa koskevat tiedot

e auton kunto teknisessa vikatapauksessa
e sijaintitiedot

1.3 Laskutustiedot

Tietotyypit:

o Tiettyjen tietopisteiden yhdistelma tietokatego-
riassa 1.2 (mm. ajoneuvon kunto, auton valmis-
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tenumero (VIN), kilometrilukema, rikkoutumis-
paikka).

Poistamissaannot tietokategorioille kohdissa 1.1 -
1.3

o Tallennus sopimuksen tayttamiseksi niin kauan
kuin tarpeen, jotta sovitut palvelut voidaan suo-
rittaa sopimuksen voimassaoloaikana.

o Tallennus lakisdateisten tallennusta koskevien
velvollisuuksien tayttamiseksi. Velvollisuus tal-
lentaa tiedot voi kestaa kyseiselld markkina-
alueella, jolla palvelu on suoritettu, viidesta
kymmeneen vuoteen tai kauemmin.

o Tallennus oikeutettujen etujen tarkoituksessa
(mm. takuuvaatimusten késittely, tuotevastuu
ja tuotteiden puolustaminen, kyseiselld mark-
kina-alueella kulloinkin voimassa olevien ehto-
jen mukaisesti 10 - 30 vuotta).

o Mikali tallennuksen syyna olevaa tarkoitusta ei
enaa ole, kyseiset henkildtiedot poistetaan.
Lisatietoja kulloisellakin markkina-alueella voi-
massa olevista tallennusajoista I6ytyy kunkin
maakohtaisen jalleenmyyjdorganisaation verk-
kosivuilla olevista tietosuojaméaéarayksista.

o Mikali tallennus perustuu oikeutettuun etuun,
maakohtainen asiakaspalvelu (Hotline-asiakas-
palvelukeskukset ja hatésoittokeskukset) antaa
tarjoajan toimeksiannosta tietoja kyseisella
markkina-alueella patevasta tallennusajasta.
Kulloisetkin yhteystiedot 16ytyvat huoltovih-
kosta tai varusteista riippuvasta lisékayttooh-
jeesta, tai ne saa valtuutetusta huoltopisteesta.
Tietyt tarjoajat tai maakohtaiset jalleenmyyn-
tiorganisaatiot maassa, jossa rikkoutuminen
tapahtuu, antavat tarkempia lisétietoja
kyseessa olevan maakohtaisen jalleenmyyntior-
ganisaation verkkosivuilla tietosuojavakuutus-
tensa puitteissa. Kulloistenkin verkkosivujen
osoite seka yhteystiedot [6ytyvat huoltovih-
kosta tai varusteista riippuvasta lisékayttooh-
jeesta, tai niité saa valtuutetusta huoltopis-
teesta.

2. 2Henkil6tietojen késittelyn oikeusperusta ja
kasittelyn syyt

Henkilotietoja kasitelladn Roadside Assistance -
tuotteen ja Service24h-palvelun puitteissa seuraa-
vasti:

2.1 Sopimuksen tayttamiseksi (oikeudellinen
perusta
tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1), alakohta. b))
tarjoajan tai kyseessa olevan maakohtaisen
jalleenmyyntiorganisaation ja huoltoyhteistyo-

2.2

2.3

kumppaneiden toimesta siind maassa, jossa
rikkoutuminen tapahtuu, erityisesti Roadside
Assistance -palvelun jarjestamisen mahdollis-
tamiseksi (oikeuksien tarkastaminen ja tiepal-
velun ja siihen liittyvien prosessien suorittami-
nen).

Oikeutettujen etujen tarkoitus (oikeudellinen
perusta

tietosuoja-asetuksen artikla 6 (1), alakohta. f)),
yhdessd Mercedes-Benz AG:n kanssa muun
muassa oikeutettujen etujen tarkoituksessa
maan rajat ylittavien tiepalvelupalveluiden tar-
joamiseksi sekd Euroopassa toimivien palve-
luntarjoajien koordinoimiseksi ja jarjestami-
seksi (keskitetty palvelun toteuttaminen yhte-
néisia palvelustandardeja noudattaen seka
tehokkuuden ja kustannukset optimoiden),
palveluiden keskitetty hallinta ja laskutus kon-
sernin sisalld ja palveluntarjoajia kohtaan
(sisdiset hallinnolliset tarkoitukset) sekd mark-
kinoiden ohjaus, liiketoiminta- ja taloudelli-
suusanalyysit seké palveluiden tarpeiden
mukaan raataloity suunnittelu seka asiakasko-
kemuksen parantaminen pseudonymisoidun
Business Analytics- ja Reporting-toiminnan
puitteissa. Huomioimme kunkin tapauksen
edellyttamia etuja arvioidessamme erityisesti
henkilotietojen tyypin, kasittelyn tarkoituksen,
kasittelyolosuhteet ja henkildtietojesi luotta-
muksellisuutta koskevan etusi.

Lakisaateisten vastuiden tayttamiseksi
(oikeusperusta yleisen tietosuoja-asetuksen

6 artiklan kohta (1), alakohta c))), laskutuksen
ja siihen liittyvien lakisdateisten séilytysvastui-
den puitteissa Kerattyja henkilotietoja tarvi-
taan Roadside Assistance -palvelun ja siihen
liittyvien lakisdateisten velvoitteiden tayttami-
seksi. Jos tietoja ei saada, on mahdollista, etté
palveluita ei voida toteuttaa lainkaan tai koko-
naisuudessaan.
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3. Tietojen vastaanottaja

Tarjoaja valittéa asiakas-, yhteys-, tapaus- ja auto-
tiedot seuraaville kolmansille osapuolille kulloinkin
vaadittavassa laajuudessa tai seuraavat kolmannet
osapuolet saavat vastaavien tietojen kayttooikeu-
den Roadside Assistance -tuotteen ja
Service24h-palvelun yhteydessa:

o Mercedes-Benz/smart-sopimuskumppani
(huoltokumppani, joka tukee rikkoutumista-
pauksissa)

o Mercedes-Benz Versicherung AG (kustannus-
ten sisdinen kattaminen vakuuttajana konser-
nin sisalla)

Paveluiden suorittamiseen kdytetadn muita palve-
luntarjoajia, jotka kéasittelevat henkildtietoja kulloin-
kin tarvittavassa laajuudessa ja toimivat yleensa
toimeksiantojen kasittelijoina (talla hetkelld mm.
Mercedes-Benz Customer Assistance Center toi-
meksiantojen kasittelijana tarjoajille /markkinoille
sekd Mercedes-Benz AG palveluntarjoajana tieto-
jen kasittelyn puitteissa, palveluntarjoajana sisdi-
sessé tarkastuksessa, palveluntarjoajana Roadside
Assistance -palveluiden suorittamisessa Mercedes-
Benz AG:n toimeksiannosta).

4. Tietojen luovutus kolmansiin maihin

Roadside Assistance -tuotteen puitteissa henkilo-
tietoja voidaan siirtda vastaanottajille, jotka sijait-
sevat Euroopan unionin ("EU”) ja ETA:n (= Euroo-
pan talousalue) ulkopuolisissa maissa, joiden
osalta ei ole voimassa EU-komission kohtuullisuus-
paatosta yleisen tietosuoja-asetuksen 45 artiklan
-mukaisesti. Véalittdminen tapahtuu yleensé tieto-
suoja-asetuksen artiklan 49 (1) alakohdan b)
mukaisesti sopimuksen tayttdmiseksi (ajoneuvon
sijainnista riippuen, mahdollisesti myds EWR:n
ulkopuolisessa maassa). Joissain yksittdistapauk-
sissa tietoja voidaan valittaa kolmansissa maissa
toimiville palveluntarjoajille. Siirtaminen ETA:n
ulkopuolisiin maihin, joiden osalta ei ole voimassa
EU-komission kohtuullisuuspaatosta yleisen tieto-
suoja-asetuksen 45 artiklan mukaisesti, tapahtuu
ns. -Binding Corporate Rules -s@antdjen mukaisesti
(vrt. yleisen tietosuoja-asetuksen 47 artikla) tai
-EU-komission EU-vakiosopimuslausekkeiden
mukaisesti. Ne ovat luettavissa osoitteessa
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
+protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc/
standard-contractual-clauses-+international-
transfers_de. Lisatietoja saa pyynndsta seuraa-
vassa mainitulta taholta (vert. 6.).

5. Tietoturva

Kaytamme teknisid ja organisatorisia turvallisuus-
toimenpiteitd suojataksemme hallinnoimiamme tie-
tojasi vaarinkaytolta, katoamiselta, tuhoutumiselta
ja luvattomalta kasittelylta. Parannamme turvalli-
suustoimenpiteitdmme jatkuvasti teknologian kehi-
tyksen mukaisesti.

6. Oikeutesi

Henkilona, jota tietojen kasittely koskee, sinulla on
oikeus saada tietoa (tietosuoja-asetuksen

artikla 15), pyytéa tietojen korjaamista (tietosuoja-
asetuksen artikla 16), pyytaa tietojen poistamista
(tietosuoja-asetuksen artikla 17'), rajoittaa tietojen
kayttoa (tietosuoja-asetuksen artikla. 18) seka pyy-
taa tietojen siirtamista (tietosuoja-asetuksen
artikla. 20). Pyyddamme sinua lahettamaan vastaa-
vat kyselyt joko seuraavalle vastaanottajalle:
Mercedes-Benz Customer Assistance Center N.V.,
Gelissendomein 5, 6229GK Maastricht, Alanko-
maat, osoitteessa data.protection@mercedes-
benz.com, tai tarjoajan toimeksiannosta toimivaan
palvelukeskukseen. Mercedes-Benz Customer
Assistance Centerin ja/tai maakohtaisen palvelu-
keskuksen yhteystiedot 16ytyvét huoltovihkosta tai
varusteista riippuvasta lisdkayttoohjeesta, tai niita
saa valtuutetusta huoltopisteesta. Sillé ei ole vaiku-
tusta oikeuteesi lahettaa tiedusteluita myds
Mercedes-Benz AG:lle tai muille kulloinkin
kyseessa oleville maakohtaisille myyntiorganisaati-
oille.

Jos olet antanut meille suostumuksen henkilotieto-
jesi kasittelyyn, sinulla on oikeus peruuttaa suostu-
muksesi milloin tahansa. Peruuttaminen ei vaikuta
ennen peruuttamista tapahtuneen henkilétietojesi
kasittelyn lainmukaisuuteen. Se ei vaikuta myos-
kaan naiden tietojen kasittelyyn jatkossa, jos siihen
on toinen oikeusperuste, kuten lakisdateisten vel-
voitteiden tayttaminen. Jos olet sitd mieltd, etta
henkildtietojesi kasittely on lainvastaista, sinulla on
oikeus tehdé valitus asianomaiselle tietosuojavira-
nomaiselle (tietosuoja-asetuksen artikla 77).

Oikeus vastustaa henkil6tietojen késittelyé

Sinulla on oikeus vastustaa milloin tahansa sen
hetkisestd tilanteestasi johtuvista syisté sinua kos-
kevien henkilGtietojen kasittelyd, kun tietojen kasit-
tely tapahtuu tietosuoja-asetuksen artiklan 6 koh-
dan 1 e) mukaisesti (tietojen kasittely yleisen
edun vuoksi) tai tietosuoja-asetuksen artiklan 6
kohdan 1 f) mukaisesti (tietojen kasittely etujen
harkinnan pohjalta). Jos vastustat tietojen kéasitte-
lyd, jatkamme henkilétietojesi késittelyd vain,
mikali pystymme osoittamaan sille pakottavia
perusteltuja syita, jotka syrjayttéavat etusi, oikeu-
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tesi ja vapautesi, tai jos kasittely on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puo-
lustamiseksi. Jos kasittelemme henkil6tietojasi
suoramarkkinointia varten oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, sinulla on liséksi oikeus vastustaa
késittelyd milloin tahansa ilman perusteluja.

Nama tietosuojaohjeet voivat muuttua aika ajoin
ja/tai vaihdella maakohtaisesti. Kulloinkin
kyseessa olevan maakohtaisen jalleenmyyntiorga-
nisaation verkkosivuilla voi tietosuojaa koskevia
lisétietoja. Mahdolliset paivitetyt tiedot ja maakoh-
taiset tiedot kayvat ilmi kulloinkin kyseessa olevan
maakohtaisen jalleenmyyntiorganisaation verkkosi-
vuilla olevista tietosuoja-ohjeista.
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