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Huolenpitosopimuksen aktivointi uuteen autoon

Mercedes-Benz huolenpitosopimus on mahdollista aktivoida kaikkiin Veho-konsernin uutena
maahantuomiin ja myymiin autoihin autokaupan yhteydessa.

Sopimus voi olla mahdollista aktivoida tapauskohtaisesti my6s muihin Mercedes-Benz autoihin, kuin
edelld mainitussa tapauksessa. Tall6in aktivoinnin mahdollisuus tarkastetaan ja sopimus
hinnoitellaan tapaus- seka autokohtaisesti valtuutetun Mercedes-Benz jalleenmyyjan luona.

Kaytetyn auton huolenpitosopimuksen aktivointi

Mikali kaytetyssa autossa on aiemmin ollut huolenpitosopimus, voi autoon olla tapauskohtaisesti
mahdollista aktivoida huolenpitosopimus uudestaan kahden kuukauden sisalla sopimuksen
paattymisesta.

Myos muihin kaytettyihin autoihin, vaikka autossa ei olisi aiemmin ollut sopimusta, voi olla
mahdollista aktivoida huolenpitosopimus. Sopimuksen aktivoinnin mahdollisuus tarkastetaan ja hinta
maaritelldan tapaus- seka autokohtaisesti erillisen hinnaston mukaisesti.

Aktivoinnin mahdollisuutta sekd sopimuksen hintaa voi tiedustella valtuutetulta Mercedes-Benz
jalleenmyyijalta tai huoltoedustajalta.
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Ensimmainen huolenpitosopimuslasku

Sopimuksen laskutusjakso on yksi kuukausi. Laskutusjakso alkaa samana paivana kuin auton
kayttoonottopadivamaara tai sopimuksen alkupaivamaara on.

Sopimus laskutetaan etupainotteisesti. Ensimmaisella laskulla voi olla takautuva laskutusjakso,
kuluvan laskutusjakson seka etta alkavan laskutuskauden ajalta veloitus.

Ensimmaisen laskun jdlkeen seuraavat laskut [dahetetdan valitun laskutusvalin mukaisesti.

Ensimmaisella laskulla on ohje ja tiedot e-laskun tilaamiseen oman verkkopankin kautta seka ohje
yrityksen sdhkoisen laskun tilaamiseen.

Sopimuksen laskuun liittyvat tiedustelut

Sopimuksen laskuun, perintadan sekd maksamiseen liittyvat tiedustelut tulee osoittaa laskulla olevan
ohjeistuksen mukaisesti.

Sopimuksen laskutusvali

Laskutusvalia voi muuttaa sopimuskauden aikana. Mikali jaljella olevien erien maara ei ole jaollinen
valitulla laskutusvalilla, voi yksi laskutuskausi olla laskutusvalistd poikkeava.

Laskutusvalin muutos astuu voimaan aina seuraavasta laskuttamattomasta laskutuskaudesta alkaen.
Laskutusvalin muutos ei vaikuta koskaan jo laskutettuihin laskuihin, vaikka lasku ei olisi vield ehtinyt
laskutusosoitteeseen.

Laskun erapaivan muuttaminen

Laskun erdpadivaa ei voi muuttaa. Sopimuksen lasku lahetetdan aina kuukauden 14. paiva tai sita
edeltdvana arkipaivand. Maksuaikaa on laskutuspaivasta 14 vuorokautta. Mahdolliset muutokset
laskun maksamiseen voi sopia laskulla olevien yhteystietojen kautta.

Osoitteenmuutokset

Mercedes-Benz Huolenpitosopimuksen asiakastiedon osoitteet eivat paivity automaattisesti.
Asiakastietojen muutoksesta tulee aina ilmoittaa lahimmalle jalleenmyyjalle.

Lisapalveluiden muuttaminen kesken sopimuskauden

Lisdpalveluita on mahdollista lisata ja poistaa sopimukselta kesken sopimuskauden. Lisapalvelujen
minimiveloitus on 6 kk. Sopimussisallon muuttaminen tapahtuu oman jalleenmyyjan luona.
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Sopimukseni ajokilometrimaaran muuttaminen

Sopimuksen kilometrimaaraa voi muuttaa missa vaiheessa vain. Sopimuksen kuukausihinta sisaltaa
aina vahintaan 10 000 km/vuodessa. Kilometrimuutoksen pienin mahdollinen muutos on +/- 2000km
ja tdman jalkeen 1000 km portain. Kilometrimuutoksessa kdytetddan voimassa olevaa hinnastoa.

Kaikki sopimusmuutokset tehdaan lahimmalla valtuutetulla jalleenmyyjélla/huoltoedustajalla. Tama
onnistuu joko huollon téiden vastaanotossa tai oman automyyjan luona.

Kilometrimuutoksen kustannus/ hyvitys jaetaan tasan kuluvan sopimuskauden jaljelld oleville
maksuerille. Muutos ei vaikuta jo laskutettuihin maksueriin, vaan ainoastaan vield laskuttamattomiin
eriin. Mikali laskuttamattomia laskutuseria ei ole jaljell3, lisatyn kilometrimaaran kulu laskutetaan
kertalaskulla.

Kilometrimuutoksen hyvitys jaetaan ainoastaan voimassa olevan sopimuksen laskuttamattomille
laskutuserille. Mikali sopimuksessa ei ole jaljella laskuttamattomia erid, hyvitysta ei makseta takaisin
rahana tai muina etuina sopimuskauden aikana tai sen jalkeen.

Sopimuksen jatkaminen

Sopimuksen jatkamisen mahdollisuus ensimmaisen kauden jalkeen riippuu auton mallisarjasta, -idsta
seka autolla ajetusta ajokilometrimaarasta.

Jatkosopimus tehdaan Iahimman valtuutetun huoltoedustajan/ jalleenmyyjan luona.

Sopimuksen paattaminen
Sopimus on mahdollista irtisanoa kesken sopimuskauden sopimusehtojen mukaisesti. Sopimus ei
paaty automaattisesti auton omistajan muutoksen tai lunastuksen yhteydessa.

Huolenpitosopimuksen irtisanomisaika on 1 kuukausi alkaen siitd paivasta, kun irtisanomisilmoitus
on vastaanotettu. Sopimusta ei voi paattaa takautuvasti.

Irtisanomisen yhteydessa tulee ilmoittaa auton ajokilometrimaara. Sopimuksen paattamisen
yhteydessa tarkastetaan auton ajokilometrimaara seka sopimuksesta maksettu kilometrimaara.
Mikali autolla on ajettu enemman kuin sopimusta on laskutettu, laskutetaan kilometrimaarien erotus
voimassa olevan huolenpitosopimushinnaston mukaisesti.

Sopimus tulee irtisanoa valtuutetulla Mercedes-Benz huoltoedustajalla/ jalleenmyyjalla.

Sopimuksen hyvitykset

Sopimuksesta ei makseta hyvitysta, mikali autolla on ajettu vahemman kuin sopimukseen arvioitu
kilometrimaara on.

Mikali sopimusta on maksettu ajallisesti etupainotteisesti ja sopimus paatetddn, sopimuksesta
palautetaan irtisanomisajan jalkeiset laskutusjaksot (Kts. kohta Ensimmainen
huolenpitosopimuslasku). Maksukuukausien palautuksesta vahennetdan voimassa olevan hinnaston
mukainen kilometrikustannus ylimenevien kilometrien osalta, mikali autolla on ajettu enemman kuin
sopimusta on maksettu.

Mercedes-Benz Huolenpitosopimus | Usein kysytyt kysymykset | versioo1_2026



	Huolenpitosopimuksen aktivointi uuteen autoon
	Käytetyn auton huolenpitosopimuksen aktivointi
	Ensimmäinen huolenpitosopimuslasku
	Sopimuksen laskuun liittyvät tiedustelut
	Sopimuksen laskutusväli
	Laskun eräpäivän muuttaminen
	Osoitteenmuutokset
	Lisäpalveluiden muuttaminen kesken sopimuskauden
	Sopimukseni ajokilometrimäärän muuttaminen
	Sopimuksen jatkaminen
	Sopimuksen päättäminen
	Sopimuksen hyvitykset

